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公司概况
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发展历程



组织架构

东
风
柳
州
汽
车
有
限
公
司

战略与商品规划部

党委工作部、党委巡察工作办公室

审计合规部

PM办公室

公司（品牌）办

数字化与运营管理部

纪检监察部

人力资源部（党委组织部）

工会

财会部

质量部

商用车总装车间

广西柳汽汽车配件有限公司

研发院

采购中心

商用车销售公司

东风柳汽雷霆动力科技公司

安全与工程部

乘用车销售公司

进出口公司

制造技术部

制造管理部

涂装车间

乘用车总装车间

车架车间

后市场运营中心
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团委

柳州柳新汽车冲压件有限公司

广西龙行未来科技服务有限公司



企业文化
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领导班子
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获奖情况

奖项/证书名称 颁发单位/发证机构

2023年度东风公司社会责任、乡村振兴

工作先进单位
东风汽车集团有限公司

2024年广西链主型龙头企业 广西壮族自治区工业和信息化厅

2024年中国机械500强 中国机械工程企业管理协会

2024年全国安全文化建设示范企业 中国安全生产协会

2024年全国产品和服务质量诚信示范企业 中国质量检验协会

2024年广西高新技术企业100强、

创新活力10强、创新能力10强

广西壮族自治区科学技术情报研究所

广西高新技术企业协会
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政治责任
Political 

Responsibility

坚定履行政治责任不动摇，牢牢把握新时代新征程国资央企使命任务，

不折不扣贯彻落实党中央重大决策部署，确保公司在发展过程中始终与

党和国家的大政方针保持一致，为履行经济、环境、利益相关者和社会

公益责任提供根本保障
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加强政治建设

70

加强思想建设

加强组织建设
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打造党建品牌，引领公司高质量发展

深化党建共建，助推业务共赢

扩大宣传矩阵，助力公司转型发展



纵深推动全面从严治党

01

02

强化正风肃纪反腐力度
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发挥监督贯通融合作用

构建新时代廉洁文化

加强纪检监察队伍建设

01

02
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坚持科技创新，发展新质生产力

12

“一带一路”推动高质量发展

落实“光合未来”战略，履行双碳责任
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研发人员数量/占从业人员比例

科技创新体系

科技创新平台建设

科技活动经费支出

2024 113730.03

7.43%
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参与行业标准制定

专利成果

重大科技奖项



 AMT LED + 360

12.3 +12.8

+

 15N-630

AMT 440

3.0 10%

5% 27kg/100km

2kg/100km

8800kg 300kg



7

1000







16














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NOA ”

H7 2024

”

H7 L4 +L2

18



商用车品牌

2024 H7 PRO L2B

H7+15N

+”
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乘用车品牌
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2024

300.92

2.3








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经济责任
Financial

Responsibility



积极履行纳税义务

强化风险管控，健全风险管理机制
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1.

4.

2.

3.

5.



市场开拓
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坚持本地化雇佣
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引进优秀人才





































78













推动本地化采购

1050
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支持地方大型活动举办

支持地方重要项目建设







欧洲市场创佳绩，世界瞩目带动品牌向上




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关注世界发展，发掘新兴机会







脚踏实地发展KD市场




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营造合法合规文化

完善合规制度

守法合规培训案例
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利益相关者责任
Stakeholder

Responsibility
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
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




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






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










































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
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




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






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数智转型提质效
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提供多元化优质产品


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质量保障体系

36



质量文化建设
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真情关怀 呈暖心服务
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423

70

47

39

18

4

19
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47
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56
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客
户
服
务
中
心
工
作
概
览

365

24

24 400-8877-669
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客诉处理流程







94.20%
95.10%

96.40%

2022 2023 2024

服务满意度

41



客户关怀

42

1、开工节

2、致敬卡嫂

3、第二届卡友回家大会



客户关怀

43

4、70周年荣耀品鉴官（67品牌客户日）

5、望子乘龙第四季



真情关怀 呈暖心服务

%
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服务网点布局 配件网点布局



客户管理及沟通 满意度调查与改进
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客户服务中心建设 客户沟通机制

客户投诉处理流程 客户投诉处理案例
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真情关怀 呈暖心服务

47



构建和谐劳动关系

48

保障员工薪酬福利



暖心员工关怀

近2000 605

50 71

68 6.9

31.4% 55.6%
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赋能员工成长

50



赋能员工成长
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2024

210
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跨界协同营销赋能 全员助力营销突破

“新匠计划”铸匠才 技能大师促转型

青年人才培养



维护员工健康安全









 53



•

•

•

。

• 

•

• 
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多彩员工生活
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60
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供应商建设

• •

•

•

• • •
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2024 VALUE

7

86

15-35

39



经销商建设

• 

•

•
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DFSW

43

2024

4

40 60 6



经销商建设
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2024

2024

2024

4S 104

30

01

7 02
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环境责任
Environmental 

Responsibility



新能源商用车

新能源乘用车

60



2024 5 EPP

EPP

PU + /

2024

2024 7 800V

30%~80%SOC

14min 400V

3% 0.4kWh

61



62



63

降低能耗



 5164.7



T



 PV

 %



℃

 %
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降低水耗

减少排放










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37840

2024
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环保意识建设

绿色办公







环保主题活动
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社会公益责任
Social Welfare 

Responsibility
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2024年完成 捐

赠。

。

抗震救灾
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拥军优属







弱势群体关怀

设置适应性岗位工种，增加残疾人员工就业
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